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Uassocciazione per a Tutela dei Consumator deflstra

ZASTITA POTROSACKIH PRAVA TURISTA
Verbraucherschutz fur Touristen
La tutela del consumatore-turista

Dragi gosti!

- Niste zadovolini kvalitetom proizvoda ili uslugom?

- Platili ste, ali niste dobdi racun?

- Piatili ste vige no &fo je naznaceno u cjeniku ?

- Vas boravak ne odgovara dogovorenom i uplacenom?

Ako ste naiSli na ove ili slicne probleme u restoranu,
ducanu, auto-servisu, zdravstvenoj ustanovi, kampu,
ili benzinskoj crpki...

je tuda vam pomogne svojim savieiom!

Obratite nam se s povjerenjem!



Dienstieistungen unzufrieden?

- Haben Sie bezahit ohne eine Rechnung zu bekommen? 0 uno scontrino?
-Haben Sie mehr bezahit ais in der Preisliste. - Avete pagato piu’ i quanto era indicato nel Estino. prezzi?
angegeben ist? - ll vostro soggiomo non corrispondeva a quanto stabilito
Ihr Aufenthal bei uns ist nicht so, wie Sie das & pagato?
vereinbart und eingezahit haben?
Wenn Sie auf solche oder hnliche Probleme im Se i siete trovati in una defie situazioni sopra elenchate,
Restaurant, im Laden, in der Autowerkstatt, in der 0 in una simile, in un ristorante, negozio, auto ofiicing,
Gesundheitsbehdrde, im Camp oder an der strutiura ospedaliera, distributore di benzing...
Tankstelie stoRen...
. FAssociazione per laTutela dei Consumatori
. ist der Verbraucherschutzverband Istrien da, dellistria &' qui per aiutarvi con la propria consulenza!

um lhnen mit Rat und Tat zur Seste zu stehen!

Wenden Sie sich vertrauenvoll an uns! Rivolgetevi a noi con fiducia!
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- Are you not satisfied with the quality of products or
services? |

- You paid and have not recved an invoice?

- You paid more than t i indicated in the price list?

- Your stay in our country is not what you have agreed
upon and paid for?

In case you have encountered these or similar

pfohlemna-m.u'nl. shop, car repair shop, tel +385 (0)52 222-512
medical care institution or petrol station, . (0-24h)
fax +385 (0)52 222-520
' : Kersovanijeva 27
is here 1o assist you with advice! 52100 Pula
e-mail: drustvo-potrosac@pu.t-com.hr
www.istarski-potrosac.hr
Contact us with confidence!
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